Professional Services
Bestandskunden-Vertragsautomation (ﬂh"’ ”/

Ausgangssituation

In der Kranken- und Pflegeversicherung mussen in definierten Zeitabstanden die Ver-
tragskonditionen Uberprift werden. Das betrifft die Tarife, Beitragsnachlasse und tempo-
rar gewahrte Optionen. Dies soll kiinftig weitestgehend automatisiert gefahren werden
kdénnen.

Projektbeschreibung /7 L6sung

Das neue Vertragsmanagement-Tool fir alle Kranken- und Pflegeversicherungsvertrage
soll folgende Funktionalitaten automatisieren:

= Uberprufen der BeitragsermaRigung fur Studenten und beitragsfreie Kinder

= Kontrolle der Ubergangsfristen fur Altbestandskunden

= Gewahren der Hochstbeitragsbegrenzung

» Uberpriifen der BeitragsermaRigung fur Ehegatten

= Uberprifen der Gewahrung von Ausbildungstarifen

= Automatische Wiedervorlage bei Neuvertragen, Nachversicherung des Ehegatten,
Tarifanderung und Beginnverlegung des Ehegattenvertrags

= Nachverfolgen von auslaufenden Optionsrechten

* Uberwachen von auslaufenden, befristeten Anwartschaftsversicherungen

Die SMF KG stitzte sich zur Umsetzung auf das vorhandene Programmier Know-how und
das Branchenwissen aus zahlreichen Projekten fur die Versicherungswirtschaft in den
letzten 15 Jahren.

Nutzen

Mit dem neuen Tool der Bestandskunden-Vertragsautomation sind die Einnahmen aus
bestehenden Versicherungsvertragen optimiert:

= Alle von einer Uberpriifung betroffenen Kunden werden rechtzeitig maschinell an-
geschrieben. Ein Dokumenten-Management-System gewahrleistet den automati-
sierten Versand, bindet also keine zuséatzliche Manpower.

= Die Auswertung der Antwortbdgen erfolgt halbautomatisch. Dabei verkirzt die
Struktur des zugrundeliegenden Fragebogens die Bearbeitungszeit fur den Mitar-
beiter. Fallen Vergunstigungen weg, erfolgt eine automatische Umstellung des Ta-
rifs nach einer vorgegebenen Ablauffrist.
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